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"2017, Aiio del Centenario de Ia Promulgaci6n de Ia 
!!• . . 

Constituci6n Politica de los Estados Unidos Mexicanos" 

Asunto: Proposici6n con punto de acuerdo que exhorta a Ia Procuradurra 

Federal del Consumic!or, Delegaci6n Tabasco, a brindar Ia atenci6n legal 

correspondiente, a Ia~~ quejas de los usuarios por concepto de Ia intenci6n 

de cambio de equipc;>s de medici6n (medidores) por parte de Ia Comisi6n 

Federal de Electricidad; asi como a Ia Comisi6n Federal de Electricidad a 

emprender las acciones correspondientes a fin de garantizar a los usuarios 

consumidores de suministro de energia eh§ctrica del estado de Tabasco, el 

respeto de sus derechos humanos. 

Villahermosa, Tabasco, 16 de noviembre de 2017 

DIP. JOSE ALFONSO MOLLINEDO ZURITA 

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIV A 

DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE TABASCO 

PRESENTE 

Con fundamento en los articulos 33, fracci6n II, y 36, fracciones I y XLIII de Ia 

Constituci6n Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco; 1, 4 fracci6n XI, 22, 

fracci6n I de Ia Ley Orgtmica del Poder Legislativo publicada en el suplemento D, 

al Peri6dico Oficial del Estado de Tabasco numero 7648, de fecha 23 de diciembre 

de 2015; y 72, fracci6n II del Reglamento Interior del H. Congreso del Estado de 

Tabasco, correlacionado con el articulo segundo transitorio de Ia Ley Organica del 

Poder Legislativo publicada en el suplemento D, al Peri6dico Oficial del Estado de 

Tabasco numero 7648, de fecha 23 de diciembre de 2015, en mi caracter de 

diputado de Ia Fracci6n Parlamentaria del Partido Verde Ecologista de 

Mexico, presento ante esta Soberania para su analisis, discusi6n y aprobaci6n en 

su caso, un punto de acuerdo al tenor de las siguientes consideraciones: 
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Diputado Federicq Madrazo Rojas . 

CON&;IDERANDO 

PRIMERO. - La Procuraduria Feder;al del Consumidor es una institucion que 
li 

protege y promueve los derechos de las y los consumidores, garantizando 

relaciones comerciales equitativas 'que fortalezcan Ia cultura de consumo 

responsable y el acceso en mejores condiciones de mercado a productos y 

servieios, asegurando certeza, legalidad y seguridad juridica dentro del marco 

normativo de los Derechos Humanos reconocidos para Ia poblacion consumidora. 

SEGUNDO. - Entre los objetivos principales de dicha Procuraduria, destacan el de 

proteger y defender los derechos de las y los consumidores, generar una cultura 

de consumo responsable, proporcionar informacion oportuna y objetiva para Ia 

toma de decisiones de consumo e lmplementar metodos de atencion pronta y 

accesible a Ia diversidad de consumidoras y consumidores mediante el uso de 

tecnologfas de Ia informacion. 

TERCERO. - Recientemente, a como es de conocimiento publico, Ia Comision 

Federal de Electricidad ha emprendido una campana institucional que consiste en 

el ya denominado "cambio de medidores", accion que ha generado un importante 

numero de quejas de Ia ciudadania. Este "cambio de medidores" consiste 

especificamente en que personal de Ia Comision Federal de Electricidad, acuden a 

las colonias, senalando verbalmente que son personal adscrito a Ia Comision 

Federal de Electricidad, sin que se identifiquen para tales efectos mediante 

documento alguno expedido por el area competente dentro de dicho proveedor, 

acto seguido, de manera arbitraria indican que tienen ordenes de realizar el 

cambio del actual equipo de medicion (medidor) que el usuario tiene asignado, sin 

presentar documento alguno fundando o el motivo de tal determinacion, siendo 

que los equipos de medicion se ericuentra funcionando correcta y debidamente; 
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CUARTO. - Este tipo de incidentes 
1

;han sido reportados publicamente por los 

usuaries en distintos puntas del Esta.do T a basco; sobre todo en nuestra capital. 

Los usuaries relatan que el personal que senala ser adscrito o estar bajo contrato 

por parte de Ia Comision Federal de E,lectricidad, llegan a los domicilios con el fin 
p 

de llevar a cabo Ia instalacion de los nuevas medidores electronicos y a su vez Ia 
I! 

remocion del medidor en funciones. C;iibe senalar que las obligaciones y derechos 

que le corresponden a los usuaries para el suministro de energia electrica se han 

venido sujetando a una diversidad de modelos contractuales, siendo el unico que 

se encuentra al alcance de los mismos, el publicado en el Diario Oficial de Ia 

Federacion el dia 28 de noviembre de 20131
. En ese orden de ideas, conforme a 

lo que dispone Ia clausula vigesimGI cuarta de dicho modelo de contrato de 

adhesion, Ia Procuraduria Federal del Consumidor es competente en Ia via 

administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre Ia 

interpretacion o cumplimiento de dicho contrato. 

En este sentido, podemos citar que dentro del contrato de suministro que tienen 

los usuaries signados con el proveedor, no existe clausula alguna que habilite Ia 

Comision Federal de Electricidad a realizar Ia sustitucion arbitraria de dicho 

medidor de energia electrica, siendo que los supuestos contractuales que lo 

permiten, para el caso que nos ocupa, no se ajustan, toda vez que usuaries no lo 

ha solicitado, no se reportan por parte del usuario fallas sobre el mismo, y que 

dicho equipo de medicion se encuentra trabajando de manera adecuada a Ia 

presente fecha, por lo que no existe razon legal alguna para que el proveedor lleve 

a cabo Ia sustitucion del medidor. 

Visible en Ia siguiente direcci6n electr6nica: 
http://www .cfe .gob .mx/ ConoceCFE/ l_AcercadeC FE/ MarcolegalyN ormativo /Lists/ Oficios 
I Attachments/ 59 I Modelodecontratosdesuministroe_e_dof28nov20 13.pdf 
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QUINTO. - Conforme a lo que dispbne Ia clausula vigesima cuarta de dicho 

modelo de contrato de adhesion, Ia Procuraduria Federal del Consumidor es 
i 

competente en Ia via administrativa ~ara resolver cualquier controversia que se 

suscite sobre Ia interpretacion o cum
1

plimiento de dicho contrato. Asi mismo, en 

terminos de los articulos 1, 2, fraccioq I, 6, 9-, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 99 y demas 

aplicables, de Ia Ley Federal de Prt
11
teccion al Consumidor los usuarios tienen 

derecho de comparecer voluntariame 
1 

te a interponer queja formal en contra del 

proveedor a razon de los intentos de c.· mbio de medidor en sus domicilios. 

SEXTO. - De conformidad al articul<? 113 de Ia Ley Federal de Proteccion al 

Consumidor, Ia Delegacion de Ia Proct!Jraduria Federal del Consumidor cuenta con 

Ia facultad de ordenar al proveedor s4spender cualquier facultad de interrumpir o 

suspender unilateralmente el cumplim,iento de sus obligaciones en tanto concluya 

los procedimientos de quejas. Esto es1, esta autorizado a ordenar al proveedor no 

interrumpir por ninguna manera el suniinistro de energia electrica en los domicilios 

y no modificar, sustituir o alterar el medidor en funciones. Estas reclamaciones de 

los usuarios deben ser atendidas en Ia Delegacion de Ia Procuraduria Federal del 

Consumidor en Ia ciudad de Villahermosa, Tabasco, por ser en esta Ia localidad en 

donde se han suscitado los hechos antes narrados, siguiendo para tales efectos el 

procedimiento de conciliacion a que alude el articulo 111 de Ia Ley Federal de 

Proteccion al Consumidor, previo requerirriiento del informe a que alude el articulo 

1 03 de Ia norma previa mente citada; y en su caso, el inicio del procedimiento 

arbitral a que se refiere el articulo 116 y demas aplicables de Ia ley de Ia materia. 

SEPTIMO. - Ante esa situacion, es necesario que las aut_oridades involucradas, en 

este caso, La Comision Federal de Electricidad y Ia Procuraduria Federal del 

Consumidor, asuman su responsabiliclad y lleven a cabo acciones tendientes a 

garantizar los derechos de los usuaries. 
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En virtud de lo anterior y toda vez ilque de conformidad con los articulos 28, 

segundo parrafo y 36, fracci6n XLIII, qe Ia Constituci6n PoHtica del Estado Libre y 

Soberano de Tabasco, el Congreso lopal esta facultado para aprobar, en su caso, 

los puntos de acuerdos legislativos qu~ propongan a Ia Legislatura los diputados o 

las fracciones parlamentarias en los que se busque el beneficio de Ia ciudadania, 

me permito someter a Ia consideraci6~ del Pleno el siguiente: 

PUNTO DE ACUERDO 

PRIMERO. - El Congreso del Estado de Tabasco exhorta respetuosamente a Ia 
!I 

Procuraduria Federal del Consumidof,; Delegaci6n Tabasco, a brindar Ia atenci6n 

legal correspondiente, a las quejas por concepto de intento de cambio de equipos 

de medici6n (medidores) de los usuarios de Ia Comisi6n Federal de Electricidad; 

SEGUNDO. - El Congreso del Estado de Tabasco exhorta respetuosamente a Ia 

Comisi6n Federal de Electricidad a emprender las acciones correspondientes a fin 

de garantizar a los usuarios consumidores de suministro de energia electrica del 

estado de Tabasco, el respeto de sus d~rechos humanos. 

TRANSITORIO. 

ARTICULO UNICO. Se instruye al Secretario General del H. Congreso del Estado, 

que realice los tramites necesarios, para hacer llegar a Ia brevedad posible el 

presente acuerdo a sus destinatarios, para su conocimiento y cumplimiento en su 

caso. 
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ATE~TAMENTE 

Amor, Ju~ticia y Libertad 
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