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Asunto: se presenta Iniciativa con
proyecto de Decreto por el.que se
adiciona el articuio 32 Bis a la Ley de
Salud del Estado de Tabasco, en materia
de digitalizacion del sistema de citas -
médicas.’ : :

Dip. Marcos Rosendo Medina Filigrana . -
Presidente de la Mesa Directiva de la LXV Legislatura
del Honorable Congreso del Estado de Tabasco
Presente.

La que suscribe, Dip. Orquidea L6pez. Yzquierdo, integrante de la
Fraccion Parlamentaria del Partido de la Revolucién Democrética en la
LXV Legislatura del Congreso del Estado de Tabasco, con fundamento
en el articulo 33, fraccion Il, de la Constitucién Politica del Estado
‘Libre y Soberano de Tabasco;:y los articulos 21, fraccion |, 114,
fraccion 11, y 115 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado;
78 y 79 del Reglamento Interior del Congreso del Estado, someto a
consideracion de esta Soberania, la siguiente Iniciativa con proyecto
de Decreto por el que se adiciona el articulo 32 Bis a la Ley de Saiud
del Estado de Tabasco, en materia de digitalizacion del sistema de
citas médicas, en atencion a la siguiente: : :

EXPOSICION DE MOTIVOS

El derecho a la proteccion de la salud constituye uno de los pilares .
fundamentales del Estado social y democréatico de derecho. Ei articulo
4° de la Constitucion Politica de los Estados  Unidos Mexicanos
reconoce que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud,
lo que impone al Estado la obligacién no soélo de- establecer
infraestructura hospitalaria, sino de garantizar condiciones reales y
efectivas para su acceso. -
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desarrollan este mandato constitucional estableciendo los principios de

:organizacién, prestacion y operacion de los servicios sanitarios. Entre
estos principios destacan la accesibilidad, la eficiencia, la calidad y la

oportunidad en la atencion médica.

Sin embargo, en la préactica cotidiana, uno de los principales
obstaculos que anfrenta la ciudadania no es la inexistencia de
unidades médicas, sino las barreras administrativas para acceder a
ellas. La necesidad de acudir presencialmente a los centros de salud
desde tempranas horas para obtener una ficha o agendar una consulta
médica genera: e

. Desgaste fisico, especialmente en personas adultas mayores.

it

. Pérdida de jornadas.laboraleé.
, Agbmeraciones in.necés.arias.
. Desigualdad en el 200680, -

; Espacios propicios para d_js-crécionaiida-d 0 brécﬁcas,;,irreg'ulares.

En una sociedad que ha avanzado significativamente en. materia de
digitalizacion de servicios publicos, resulta incongruente que el acceso
a una consulta médica contintie dependiendo, en muchos casos, de
filas presenciales y mecanismos manuales.: :

La modernizacion administrativa no es un lujo tecnoldgico; es una
obligacion derivada del principio de progresividad de los derechos
humanos. Cuando el Estado cuenta con herramientas tecnoldgicas
disponibles, accesibles y financieramente viables, debe  emplearlas
para facilitar el ejercicio de los derechos fundamentales.

La iniciativa - se. alinea con los principios de modernizacion e
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1a’legislacion esta p ,

Digital ‘del Estado de Tabasco, en:caso de encontrarse vigente, asi
. como :en.los’ instrumentos normativos que regulan el uso de
* ‘tecnologias de la informacion en la administracion publica.

" Asimismo, guarda coherencia con l0s objetivos estratégicos del Plan
' Estatal de Desarrollo 20252030, especialmente en los ejes relativos a
innovacion gubernamental, -eficiencia institucional, combate a la.
' corrupcién y mejora de los servicios publicos. :

" Un gobierno moderno no. se mide por la cantidad de discursos que
“pronuncia, sino por la facilidad con la que un ciudadano puede ejercer
‘sus derechos. | -

Cuando e! Estado cuenta con herramientas tecnolégicas viables y
financieramente sostenibles, tiene la obligacion juridica y ética de
utilizarlas para facilitar el acceso a los servicios publicos. -

La digitalizacion del sistema de citas médicas representa una medida
razonable, proporcional y congruente con la -evolucion - de la
administracién publica. moderna. No implica . sustituir totalmente los
mecanismos fradicionales, sino ampliar las opciones para garantizar
inclusion.

La presente. iniciativa no crea un nuevo derecho. Por el contrario,
complementa y fortalece. el marco juridico vigente al garantizar el
_  acceso oportuno-y eficiente a los servicios de salud, principio. ya
i‘ contemplado en los articuios generales relativos al derecho a la salud
I y ala organizacion y operacion de los servicios en la Ley de Salud del
Estado de Tabasco.. S :

Se trata de trasladar al plano operativo lo que ya esta reconocido en el
plano normativo. L R

La implementacién de un Sistema Digital Estatal de Gestion de Citas
Médicas permitira: L
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1’.' Optlmlzar la p!aneamon hosp:talarla medlante programacnt’)n
anticipada.

2. Reducir tiempos de espera.
3. Disminuir la saturacion fisica en ventanillas. .
4. Transparentar la asignacion de turnos.

5. Generar estadisticas utlles para mejorar polrttcas publicas
sanﬂanas

6. Facmtar el acceso a personas con dlscapamdad 0 mov:!:dad
hmitada :

o

7. Fortalecer Ia rendlc:lon de cuentas en la gestion admlnzstrativa

Asnmlsmo la |mc:|at1va preve que ei SIstema contemple mecanlsmos
alternativos presenciales o telefénicos para quienes no cuenten con
acceso a internet, garantlzando el prmcup:o de mclusnon y no
dlscnmlnaclén,

Desde la perspectiva presupuestal, la digitalizacion -representa una
inversion estratégica que, a mediano plazo, reduce . costos
administrativos, mejora la eficiencia lnstltucmnal y optimiza el uso de

recursos humanos

Desde Ia perspectlva jurldlca Ia' medida se ubica dentro de la

competencia estatal para organizar y regular la prestacion de los

servicios de salud en el ambito local, sin invadir facultades federales. -
Desde la perspectiva social, representa un acto de dignificacion del
ciudadano. El acceso a la salud no debe comenzar con una fila a las

- cuatro de [a mafiana.
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La tecnologla debe es’tar al servicio de Ia gente no Iatgente al Sarvicio
de Ia burocrama .

Esta realidad impacta con mayor fuerza en quienes menos tienen.
Las personas adultas mayores, trabajadores del campo, mujeres jefas
de familia, personas con discapacidad y. habitantes de comunidades
rurales enfrentan mayores barreras para trasladarse varias veces a
una umdad med:ca umcamente para obtener una cnta

En- reglones con rezago soc:a! donde el transporte publlco es Ilmltado
y los traslados implican costos econémicos y horas de camino, una
_ swnple ﬂcha puede convertlrse en-una carga desproporclonada

Por ello, la lmplementac:on de! Slstema Dlgital Estatal de. Gestton de
Citas Médicas debera priorizar las zonas con mayor rezago social y las
comunidades rurales del Estado. La modernizacion administrativa no
puede .concentrarse solo en las zonas. urbanas debe convertlrse en
una herramlenta de jUStICla terrltorlal : : SR

Si bien es c&erto que actua!mente en el Estado de Tabasco algunas
unidades médicas han implementado mecanismos digitales o
semidigitales para la programacién de citas, dichos esfuerzos no se
encuentran homologados, no operan en la totalidad de los centros de
salud y-hospitales publicos, ni abarcan todos los tipos de consultas y
especialidades médicas. En muchos casos, el acceso digital depende
de decisiories administrativas internas, disponibilidad tecmca local o
programas piloto:sin caracter obligatorio.

Esta situacion genera un esquema desigual. en la prestacion ‘del

servicio publico de salud, donde el acceso a herramlentas tecnologicas

depende del lugar de - residencia -del ciudadanc o del nivel de

infraestructura de cada unidad médica. En consecuencia, el ejercicio

1 _ del derecho a la salud puede - verse condicionado por factores

I territoriales o administrativos. que no deberlan incidir en la garantia de
: un derecho humano. Lo
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La presents adicién a la Ley de Salud del Estado de Tabasco tiene
‘éomo finalidad - superar. esa - dispersion normativa 'y ‘operativa,

" estableciendo de manera expresa una obligacion legal general para la

--.'.i[.__.:;s.jegé,re-ﬁt,_é;ia; de Salud de implementar y mantener un Sistema Digital

Estatal de Gestion de Citas Médicas en todas las unidades publicas.

No-se trata de reconocer una practica aislada, sino de convertirla en
litica publica permanente y vinculante.

E_I"_é\'far% osta medida a rango legal otorga certeza juridica, uniformidad
institucional y . continuidad - administrativa, evitando que su

.- implementacion quede sujeta a criterios discrecionales, cambios de.
- géstion o limitaciones presupuestales coyunturales. Al establecerse

“como mandato en la Ley, la digitalizacion del sistema de citas deja de
ser-una opcion administrativa y se convierte en una responsabilidad
estatal exigible. Sl T
En - sintesis, la reforma  no pretende introducir-. una  innovacion
desconocida en la entidad, sino consolidar y universalizar una practica
que ya ha demostrado ser funcional en ciertos espacios, garantizando

" que el acgeso oportuno y eficiente a los servicios de salud sea una,

realidad para toda la poblacion y no sdlo para algunos sectores.

En consecuencia, la presente iniciativa busca armonizar la Ley de
Salud del Estado de Tabasco con los principios de modernizacion
administrativa, gobierno digital y eficacia. - en - la gestion. publica,
‘fortaleciendo el derecho humano a la salud mediante herramientas
tecnologicas accesibles y transparentes. '

La iniciativa no invade facultades federales. La regulacion propuesta
se circunscribe a la organizacion administrativa y operativa de los
servicios de salud prestados por el Estado de Tabasco, ambito
claramente permitido por el esquema de concurrencia previsto en la
Constitucion y desarrollado en la Ley General de Salud.
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““En consecuencia, la adicion del articulo 32 Bis a la Ley de Salu del

.. ‘ey (
Estado de Tabasco: __ -
. Se ajusta al marco constitucional.

a . Respeta la distribucion competencial.

. Desarrolla el principio de progresividad. -

. Fortalece la accesibilidad efectiva.

. Optim:iza' la administracion publica sénitaria.
~En cuanto al impacto presupuestal, la pre's'ehté in'icia'tiva' no implica la

creacion de nuevas dependencias, plazas ‘ni - estructuras

= administrativas adicionales. La implementacion del Sistema’ Digital
Estatal de Gestion de Citas Médicas se realizard con ‘cargo al
presupuesto ya aprobado a la Secretaria de Salud, mediante la
optimizacion de recursos - humanos, tecnolégicos y. financieros

| existentes. En ese sentido, no se_genera una carga presupuestaria

. extraordinaria ni se comprometen recursos adicionales fuera del marco

autorizado por el Congreso; por el contrario, la medida promueve una

! utilizacion mas eficiente del gasto publico, “orientada a mejorar 1a

| calidad y accesibilidad de los servicios de salud sin incrementar el

! presupuesto vigente. C - -

| Para mayor claridad sobre la propuesta preSento el siguiente cuadro

! comparativo del texto vigente y de la propuesta de reforma

i

i

! CAPITULO I CAPITULO Il

.!' ATENCION MEDICA ~ ATENCION MEDICA

' ARTICULO 31.- Se entiende por. -ARTIC-ULQég;i31_:?_;-, _:Se_- _entiende  por
Latencic')n médica, el conjunto de | atencibn médica, . el conjunto  de

INDEPENGENCIA 303, TERCER PISO, COL. CENTRO, 86000, VILLAHERMOSA, TABASCO
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individuo con el
| promover y restaurar su salud.

porciona &l
fin de proteger,

ARTICULO 32- Las actividades de

atencion médica son:

1. Preventivas, que incluyen las de
promocién general y las de
proteccion especifica; Curativas,
que tienen como fin efectuar un

diagnéstico temprano y
proporcionar tratamiento
OPONtuNoG; :

II. La rehabilitacibn que incluyen
acciones tendientes a corregir la
discapacidad fisica y mental; y

Los cuidados pallatlvos y asistencia
terminal.

Sin Correlativo.

DIP ORQUIDEA LOPEZ YZQUIERDO

Partido de la Revolucién Democratica
“2026. Adio de Margarita Maza Parada”
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servicios -que se proporc.lona al
individuo con el fin de proteger,
promover y restaurar Su salud

ART ICULO 32 Las actlwdades de

-atencion médica son:.

111, - Preventivas, que incluyen las de
promocion general y las de
proteccion especifica; Curativas,
que. tienen como fin efectuar un

diagnostico temprano Y
proporcionar- - - fratamiento
. HPOIUNO;

IV. La rehabilitacion que Incluyen

atciones -tendientes a corregir la
discapacidad fisica y mental; y

V. Los" cuidados 'Vpeiliativos' 'y
‘asistencia terminal. :

Articulo 32 -Bis. La Secretaria de

Salud -~ del- Estado. ~debera

implementar, -administrar y
mantener - en - funcionamiento un
Sistema . Digital Estatal de Gestion
de - Citas Médicas en: fodas -las

unidades -hospitalarias y. centros de |

sa!ud publicos del Estado.:

chho s:stema deberé permltlr a los
usuanos -

L. Agendar cﬁcas médicas de manera
remota  mediante  plataformas
electrénicas, aplicaciones méviles o
portales . : o oﬁciales.

. Consiultar, - reprogramar
cancelar 'citas

prewamente '

1NDEPENDENCIA303 TERCER PISO, COL CENTRO, 86000, VILLAHERMOSA TABASCO L
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lll. Recibir confirmacién electrénica
de la asignhacion de turno.

| Bl sistema debera garantizar:
a) Accesnbihdad umversal

b) Protecclén de datos personales
conforime a la l_eg lslaclén_api_lcable

: c) Transparencla en la asignacion
_ ' de turnes.

d) Dlspombmdad permanente, salvo
mantenimiento técnico justificado.

1e) Mecamsmos alternaﬁvos
presenciales o telefémcos para
personas sm acceso a medios
“digitales. '

La implementacion se realizara de
manera gradual, priorizando las
unidades médicas ubicadas en
zonas con mayor rezago social y
alta demanda de servicios, de
acuerdo - con - la disponibilidad |-
- | présupusstal vy las condiciones.
técnicas de conectividad en cada
region del Estado.

La  Secretaria  emitira - los
lineamientos técnicos y operativos
para su implementacion gradual. -

En wrtud de o anterlor estando facultado ei Honorable Congreso del
Estado de Tabasco, de conformidad con. lo. establecido por el artlculo
- _.‘_);3(:3 frac@mn I de la Constltumon Politica del Estado. Libre: y,

INDEPENDENCIA 303, TERCER PIS0, COL. CENTRO, 85000, VILLAHERMOSA, TABASCO
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STADDLIBREY SOBERANC
DETABASCO -

"FODER{TGISLATIVO

de  Tabasco, para expedir | _ e S o e
administracion del Estado, se emite y somete a la consideracion del
Pleno la siguiente: : -

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO
ARTICULO UNICO: Se ARTICULO. UNICO: Se adiciona el articulo 32
Bis a la Ley de Salud del Estado de Tabasco, en materia de

digitalizacién del sistema de citas médicas, para quedar redactado de
la siguiente manera, para quedar redactado de la siguiente manera:

CAPITULO il o
ATENCION MEDICA

ARTICULO 31.- Se entiende por atencion médica, el conjunto de
serviclos que se proporciona al individuo con el fin de proteger,
promover y restaurar su. saiud. ' .

ARTICULO 32.- Las actividades de atencién médica son:

I. - Preventivas, que incluyen las de promocién general y las de
proteccion especifica; Curativas, que tienen como fin efectuar un
diagnostico temprano y proporcionar tratamiento oportuno;

IL. La rehabilitacion que incluyen acciones tendientes a corregir la
~ discapacidad fisica y mental; y ' '

L. L'os cuidad_oé.paliativos y asistencia terminal.

Articulo- 32 Bis. La Secretaria de Salud del Estado debera
implementar, administrar y mantener en funcionamiento un
Sistema Digital Estatal de Gestion de Gitas Médicas én todas las . .

unidades hospitalarias y centros de salud pablicos del Estado.

Dicho sistema debera permitir a los usuarios:

INDEPENDENCIA 303, TERCER PlSO; CC_IL. CENTRO, 86000, VILLAHERMOSA, TABASCO
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l. Agendar citas médicas de manera _
electromcas, aplicaciones moviles o portales oficiales.

il Consultar, reprogramar o cancelar citas previamente
registradas. ' ' - : '

ill. Recibir confirmamon electromca de la as:gnamén de turno
El snstema cleberé garantlzar :

a) Accesibllldad unlversal

b) Proteccnon de datos personales conforme a la Ieglslacmn
aphcable

c) Transparenc:a en la asngnaclén de turnos
d) Dlspombmdad permanente salvo mantemmlento técmco
justificado. :

e) Mecanismos altematlvos presenciales o telefénicos para
personas sln acceso a medlos dlgltales

La implementacién se reallzara de manera gradual, priorizando
las unidades médicas ubicadas en zonas con mayor rezago social
y alta demanda de servicios, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal y las condlclones tecmcas de conectlwdad en cada
reglon del Estado : \

La Secretarla emltlra los Imeam:entos tecn:cos y operativos para
su lmplementaclon gradual.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de

- su publicacién en el Periédico Oficial del Estado.
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"SEGUNDOI"%La”‘Secretana de Salud contard con un plazo max1mo:"”de"""’"":;"é’f;:""“'“

180 dias naturales para emltlr ios irneamientos técnicos

correspondientes.

 TERCERO. La .implementacion sera progreswa y priorizara las

umdades médicas con mayor demanda.

CUARTO La- mplementacnon del Sistema Digital Estatal de Gestion
de Citas Médicas se realizara con cargo al presupuesto aprobado a la
Secretaria de Salud,” sin generar estructuras administrativas
adicionales. | :

QU!NTO - A la entrada en wgor del presente Decreto quedan sin

_efecto las disposiciones contrarias a la misma.

DADO EN EL SALON DEL PLENO DEL CONGRESO DEL ESfADO
DE TABASGO A 5 DE MARZO DE 2026

ATENTAMENTE |
' ROSPERIDAD” '

 DIPUTADA ORGH f"n‘:'-’f LOPEZ YZQUIERDO
INTEGRANTE DE LA RRAG
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