DR ELIASOTHONEL ABTANAMMADERACORDERD

Villahermosa, Tabasco a 02 de octubre de 2025
ASUNTO: INICIATIVA

DIP. MARCOS ROSENDO MEDINA FILIGRANA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DE LA :
SEXAGESIMA QUINTA LEGISLATURA AL

- H. CONGRESO DEL ESTADO DE TABASCO.,

El que suscribe Diputado Elfas Othoniel Abtanaim Madera Cordero, Diputado de la LXV
Legislatura, con fundamento en lo que establecen los artfculos 33, fraccion II, de la
Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco, 21, fraccién I, 114, fraccion
1Ty 115 de Ia Ley Orgdnica del Poder Legislativo del Estado de Tabasco; 93y 94, primer
pérrafo, del Reglamento Interior del Congreso del Estado de Tabasco, presento ante esta
Soberania, INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
PROPONE LA ADICION DEL ARTICULO 102 BIS A LA LEY DE MOVILIDAD
PARA EL.ESTADO DE TABASCO, Al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS:

De acuerdo con informacién proporcionada por el Sistema Estataf de-Urgencias de Tabasco,
(SEUT) con corte al mes de enero del 2025, el Estado de Tabasco cerrd en cuarto lugar a nivel
nacional, en cantidad de accxdentes de transito suscntados en carreteras munlclpales, estatales,

y federales

De acuerdo con esa informacion, el estado de Tabasco solo se encuentra por debajo de los
_ estados de Ciudad de México, Guanajuato, Jalisco, Tamaulipas y empatados con el Estado

de Querétaro, con un total de 4948 accidentes de trdnsito, de los cuales el servicio de gria, y
traslados fue requerido en casi ¢l 80% de los casos (SEUT 2024)

El estado de Tabasco cuenta con una creciente demanda en el servicio de grias, ya sea por
accidentes, infracciones de transito o asistencia vial. Se estima que al afio se realizan cerca
de 7 mil servicios de arrastre en el estado, con un incremento en la demanda _durante
temporadas de lluvias y periodos vacacionales, Sin embargo, este servicio ha sido objeto de
multiples quejas ciudadanas debido a la falta de transparencia, los costos elevados y [a poca
: clarldad en la regulaclon y asignacion de las graas,
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- como la cotizacién del servicio que estarfan ocupando.

DFEUTADOLOCALLXVLEGISL ATURADELESTADODETABASCD

En el Estado de México, en el afio 2022, la LXI, aprobd aplicar, sanciones a los
concesionatios ante los reclamos de cobros excesivos de 1a ciu dadanfa en contra -

de los prestadores de servicios de arrastre, entre las que destacan: la revocacién de la
concesién una de las sanciones mas drdsticas, asi como la homologacién de los costos de los
servicios de arrastre, y estancias en los corralones y la publicacion del nombre de las
empresas, razones sociales, hologramas y uniformes que permitirian un mejor reconocimiento
de los prestadores de servicios certificados, y a su vez, Iz creacién de una aplicaciéon mévil
pata servicio de los ciudadanos, donde se puede presentar en tiempo real, alguna queja,
anomalla, o reportar cualquier abuso que estuvieran realizando los prestadores de servicio, asi

+

En Puebla, la LXI Legislatura, dio entrada y dictamind en positivo una serie de iniciativas
presentadas por el Gobernador del Estado, Sergic Salomdn Céspedes Peregrina,
para regular Ias grias, con el fin de evitar abusos, por parte de los encargados de brindar el
servicio, Asi como para otorgar facultades a la Secretarfa de Movilidad, para poder publicar,

un mapa de costos del Estado para regular Tos precios excesivos de cobros que se estaban
realizando en el Estado, por lo que se expidieron reformas a la Ley de Movilidad del Estado,

facultando a la Secretaria mencionada para poder meter of den, asf como para brindar a la
ciudadanfa herramientas oportunas que permitan que los usuanos afectados ser escuchados

y atendidos,

Por su parte en el Congreso del estado de Oaxaca el 24 de marzo del presente afio, se presentd
una iniciativa que busca de igual manera dar ar 'gumentos y herramientas a la ciudadania para
frenar los cobros excesivos de los concesionarios, demostrando que es un problema latente y
constante que los Estados y que para los Congresos es urgente e lmperatlvo atender.

La movilidad y el servicio de grias en el estado de Tabasco, han sido motivo de constantes
quejas por parte de la ciudadania, debido a la talta de transparencia en su operacién, cobros
excesivos y el desconocnmlento sobre qué empresas prestan estos servicios y bajo qué
normativas operan. Actualmente, los ciudadanos no tienen acceso a informacién clara sobre
el mimero de prias registradas ante la Sccretaria de Movilidad ni sobre su disponibilidad
diaria. Esta falta de informacién genera incertidumbre, abusos y desconfianza hama las
autoridades encargadas de la regulacnon de estos servicios.

Diversos ciudadanos han denunciado cobros arbitrarios por parte de los operadores de graas,

tarifas que superan los montos establecidos oficialmente ¥ practicas abusivas como la

retencién indebida de vehiculos hasta ¢l pago de montos elevados. Ademds, se ha
documentado la falta de un tabulador visible y de mecanismos accesibles para presentar
quejas formales. En algunos casos, se han reportado cobros supetiores a los 5,000 pesos por
traslados dentro de la ciudad, cuando fos costos oficiales deberfan ser considerablemente

menores. Bxisten testimonios de ciudadanos que han experimentado largas demoras en la
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asignacion de grias, especialmente en zonas de alta afluencia vehicular, lo que representa un

problema tanto para la seguridad vial como para la eficiencia del transito.

O por el contratio, han denunciado la presencia de dos o ms grias, que se presentan en el
lugar del siniestro, con la encomienda de trasladar las unidades a su respectivo corralon,
argumentando que les toca o les favorece el servicio en el Rol diario, mismo que hasta ahora

no estd publico para la ciudadania,

La Ley de Movilidad del Estado de Tabasco, establece que la Secretaria de Movilidad es la
encargada de regular y supetvisar el servicio de grias. Sin embargo, no se cuenta con un
mecanismo pblico que permita a los ciudadanos conocer qué unidades estan en operacién y
cémo se asighan paia brindar el servicio, Esta opacidad ha derivado en una percepcidn
generalizada de corrupeion y abuso por parte de los concesionarios y-la propia autoridad

reguladora.

En otros estados de la Reptblica Mexicana se han implementado plataformas- dlgitales y
listados ptblicos que permiten a la ciudadania consultar la disponibitidad de gréas y los
costos oficiales del setvicio, como por ejemplo en el Estado deé México y Puebla por
mencionar algunos. Lo que ha reducido significativamente los abusos v ha fortalecido la
confianza en las instituciones. En este sentido, Tabasco debe seguir este ejemplo y garantizar

- la transparencia en la prestacion de este servicio.

Por lo tanto, es necesario establecer la-obligacién de que la Secretarla de Movilidad pubhque y
actualice periddicamente el listado de grdas registradas en el estado, asi como el rol de
asignacion diaria, para que la ciudadania pueda conocer queé empresas estin operando y como

- se distribuye el servicio en tiempo real. Esto permitird mejorar la v1g1}ar101a sobre las tarifas,

evnar practmas abus:vas y garantizar un servicio eficiente y iransparente,

En ese contexio, se presanta esta iniciativa, que busca fortalecer las disposiciones que regulan
el servicio de gritas, fomentar la transparencia en el servicio, al otorgarse a los ciudadanos la
informacidn necesaria. para evitar abusos y promoviendo una movilidad mds justa y

equitativa.
La implementacion de estas medidas legales fortalecer4 la confi tanza de la cindadania en las

instituciones y contribuird a mejorar la regulacién de un servicio fundamental para la
movilidad en Tabasco. Asimismo, garantizara que las tarifas sean claras y justas, y permitird

que los ciudadanos cuenten con herramientas para denuaciar cualquier irregularidad en la -

prestacion del servicio.

Por lo anterior estando facultado el Honorable Congreso del Estado, para expedir, reformar,

adicionar, derogar o abrogar leyes y decreto para la mejor administracion del Estado, se’

somete a la consideracion def Pleno la 51gu1ente:
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DR ELIASOTHONEL ABTANAMMADERACORDERC
INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO

ARTICULO UNICO. - Se adicidna el artlculo 102 bis, integrados por las fracciones I, I, 11,
IVyV, de la Ley de Movilidad para el Estado de Tabasco, para quedar como sigue:

Artfculd 102 bis. - La Secretarfa, debera p’ublic'ar en su portal oficial de internet, en la -

aplieacién QUEJATE, a través de medio impreso, en sus oficinas, o en los medios de
- comunicacién, de mancra periddiea y accesible para la ciudadania, por Io menos;

L Tarifa oficial aprobada para los servicios de griia y retén, con precios en pesos que
permitan un mejor entendimiento al civdadano, Actualizados y visibles que permitan a la
ciudadania un conocimiento 6ptimo que no lacere o dafie su economfa familiar;

II. Hologramas que permitan la identificacién de los operadores, y unidades de griias que
se puedan solicitar en caso de siniestro, mediante un tarjetén o Codigo QR, que se tendra
que presentar a la persona interesada y a la autoridad competente al momento del
sini¢stro, con los que se acredite que la unidad y ei operador son verificados y'certificados;

II. Lugares fisicos o de internet, donde cualquier persona pueda solicitar de forma
personal y para sut uso en caso de siniestro, las tarifas oficiales aprebadas, el Rol de
asignacidn diaria de unidades v1gentes, en el momento o dentro de un plazo no ma.yor a7
dias posteriores al siniestro;

IV. Datos de contacto para denuneias o quejas cindadanas, Asi como la publicacion de los
links de descarga de la aplicacion QUEJATE, para cualquier tipo de sistema operative.
Para el correcto registre de sus denuncias v seguimientos de casos de abusos ¥y sanciones
aplicadas a los concesionarios, operadores o unidades que practiquen estos actos; y

V. Mecanismeos de control y sancién en case de abusos por parte de los prestadores del
servicio. Asf como la revocacién de la concesién, en caso de acumulacién de al menos dos
guejas por malos servicios o cobros que excedan las tarifas a Ia ciudadania.
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- DR ELIASOTHONEL ASTANAMMADERACORDERG
DIFUTADOLOCALLYV EGISLATURADEL ESTADODETABASCO

TRANSITORIOS
ARTICULO PRIMERO. El correspondiente Decreto, entrera en vigor al dfa siguiente al
de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado.

ARTICULO SEGUNDO. Se derogan las disposiciones que se opongan al presente Decreto,

ATENTALI
<

DIP. ELIAS OTHW' NAIM MADERA CORDERO
DIPUTADO DE VA LXV LEGISLATURA DEL

H. CONGRESO DEL ESTADO DE TABASCO
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